FAQ
Atendimento

ZaPPING

Edicao: 2.0

07 de marco de 2023




ZaPPING

1. Sobre a Zapping
1.1 O que é Zapping?
1.2 Onde a Zapping esta disponivel?
1.3 E necessario ter acesso a internet para assistir TV com a Zapping?
1.4 Funcionalidades do app Zapping

2. Como utilizar Zapping com acesso via parceiro

2.1 Validar o acesso via parceiro

2.2 Criar uma conta Zapping ou entrar com uma conta existente
2.3 Baixar o aplicativo

2.4 Fazer login no aplicativo

2.5 Navegar no aplicativo

2.6 Configuragdes do app

3. Sobre a conta

3.1 O que fazer caso o usuario esquecga sua senha?
3.2 Quantos dispositivos o plano Lite+ inclui?

3.3 O que acontece se o usudario ultrapassar o limite de dispositivos
permitidos?

3.4 Como cancelar o acesso via parceiro?

4. Dispositivos
4.1 Quais os dispositivos compativeis?

4.2 Como descobrir se 0 app da Zapping funciona em um modelo especifico
de Smart TV?

4.3 Como configurar uma Smart TV?

5. Canais

5.1 Quantos e quais canais estao disponiveis no plano Zapping Lite+?
5.2 E possivel consultar a guia de programacao?
5.3 Lista de canais do plano Lite+

6. Outras perguntas

6.1 Como um usudario pode entrar em contato com a Zapping?



PPING

Zapping € um aplicativo para assistir TV ao vivo, 100% online, em qualquer
lugar do Brasil. O app esta disponivel para Smart TVs, Roku, Android TV,
Apple TV, iOS e Android.

A Zapping esta reinventando a experiéncia de assistir TV ao vivo com uma
navegacao simples, focada no usudrio final, usando tecnologia prépria
com funcionalidades exclusivas e canais oferecidos de forma
completamente legalizada.

Clientes Vero elegiveis tém direito a utilizar gratuitamente o plano Lite+
da Zapping em seus dispositivos. DUvidas sobre a elegibilidade devem ser
consultadas diretamente com a Vero.

A Zapping esta disponivel em todo o Brasil. Tudo que o usuario precisa é
de uma conexao com a internet e de um dispositivo compativel.

Sim, para usar a Zapping o usuario precisa ter uma conexao com a
internet de no minimo 25 Mbps. Para uma melhor experiéncia,
recomendamos a rede WiFi, porém, também é possivel acessar utilizando
dados modveis. Nossa tecnologia entrega uma boa qualidade de imagem
consumindo menos dados.
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A Zapping tem recursos que tornam Unica a experiéncia de assistir TV.
Confira alguns deles abaixo:

Modo Replay

Este recurso permite que o usuario assista até 7 dias retroativamente. Sua
disponibilidade varia para cada canal e pode ser verificada diretamente no
aplicativo.

Tecla SAP

Todos os canais tém a versao no idioma original, que na Zapping Brasil é o
Portugués Brasileiro, e algumas vezes, também oferecem uma opgao de
idioma alternativo (Tecla SAP). E possivel ativar ou desativar esta funcao.
No dia 08/03/2023 esta funcao ainda ndo esta disponivel no Brasil, mas
estara nos préximos dias.

HEVC

HEVC significa 'High Efficiency Video Coding', que nada mais é que uma
forma de assistir a Zapping com uma boa qualidade de imagem,
utilizando menos banda de internet. E possivel ativar e desativar este
recurso e sua disponibilidade depende do sistema operacional do
dispositivo.

Melhores momentos

Desenvolvemos a funcionalidade “Melhores momentos”, que fica ativa
durante os jogos de futebol mais importantes e em outros eventos
relevantes. Este recurso permite ver os melhores momentos de uma
programacao, como por exemplo: um gol, um cartao vermelho, entre
outros.
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Linha do tempo do Twitter

Esta funcionalidade permite ao usuario visualizar comentarios do Twitter
referentes ao conteddo em exibicdo enquanto assiste, sem sair do app da
Zapping.. O recurso fica ativo para programacgdes especificas, de acordo
com sua audiéncia, e qualquer usuario pode twittar para que seus
comentarios aparecam usando as hashtags especificas. No dia 08/03/2023
esta fungao ainda nao esta disponivel no Brasil, mas estara em breve.

Modo Turbo

Modo Turbo é o mais novo recurso da Zapping, desenvolvido para que o
usuario receba a transmissao do canal com o menor atraso possivel. Isso é
extremamente relevante para eventos esportivos, pois permite assistir aos
gols segundos ou até mesmo minutos antes de qualquer outro servico de
TV pela internet.

Modo Esportes

Durante os eventos esportivos mais relevantes, o app apresenta dados
sobre aquela determinada partida, como escalagao, estatisticas,
desempenho deste time no ultimo jogo, entre outros. Estas informacdes
variam de acordo com a disponibilidade da programacao.

Informacgdes da programacao

O usuario pode conferir dados sobre a programacgao que esta assistindo,
como sinopse, elenco, entre outros. Estas informagdes variam de acordo
com a disponibilidade da programacao.

Favoritos

E possivel salvar os canais preferidos para ficar mais facil chegar até eles.
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Mais vistos

Para os curiosos, é possivel conferir quais os canais mais vistos no Brasil.

PiP

O PiP (Picture in Picture, ou quadro a quadro) é o modo de reprodugao
em segundo plano. Assim o usuario que esta assistindo a Zapping no seu
smartphone pode navegar por outros apps enquanto assiste.

Modo Noturno

O modo noturno reduz suavemente o brilho da tela.

Teclado numérico

Com o teclado numérico, o usuario pode ir diretamente ao canal desejado,
basta saber o niumero deste canal. Para isso, recuperamos os humeros que
tradicionalmente eram atribuidos aos canais na TV brasileira, TV Cultura
no 2, SBT no 4, Record TV no 7 e por ai vai.
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Primeiro, o usuario precisa validar seu acesso via parceiro. Para isso, ele
precisa acessar o link hitps://app.zapping.com.br/select-pariner, selecionar

seu provedor de internet na lista e depois inserir os dados cadastrados
junto a este provedor.

O usuario recebera uma mensagem na tela confirmando que a validacao
do acesso foi bem sucedida. Caso aconteca algum problema neste acesso,
0 usuario recebera uma mensagem de erro.

No geral, esta validagao serd necessaria apenas no primeiro acesso, para
gue o usuario possa logar em outros dispositivos de forma mais
simplificada, mas existem situa¢des (atraso no pagamento do servigo
parceiro, por exemplo), onde esta validacao pode ser solicitada
novamente.

O processo descrito neste tépico pode ser consultado no Passo a passo

para ativar a Zapping via Vero.

Apods validar o acesso via provedor de internet, o usuario sera direcionado
ao fluxo de criagdo de conta ou login (para aqueles que ja tenham uma
conta Zapping).

Para criar uma nova conta, o usuario devera fornecer seus dados (um
e-mail valido, nome, sobrenome), criar uma senha com pelo menos 8
caracteres (incluindo letras e nUmeros) e repetir esta senha.

Agueles que eventualmente ja tenham uma conta Zapping deverao entrar
com e-mail e senha e confirmar o vinculo da conta existente com o acesso
via parceiro.


https://app.zapping.com.br/select-partner
https://drive.google.com/file/d/1_qbmOu5D_4liAv1dQzgmI47DJBIfVbop/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_qbmOu5D_4liAv1dQzgmI47DJBIfVbop/view?usp=sharing
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O usuario receberda um email de confirmacao da criagao de conta ou do
vinculo da conta existente com o acesso via parceiro.

O processo descrito neste tépico pode ser consultado no Passo a passo
para ativar a Zapping via Vero.

No momento do langamento da parceria com a Vero, devido a ser o
langamento da Zapping no Brasil, nenhum usuario da Vero ja tera conta
na Zapping. Mas isso ocorrera no futuro.

2.3 Baixar o aplicativo

Utilizando um dispositivo compativel, o usuario devera acessar sua
respectiva loja de aplicativos e fazer o download do app Zapping.

App Zapping nha loja Android

App Zapping na loja iOS

Para assistir via web bastard acessar a URL do site e fazer login. Este site
ainda n3o esta disponivel em 08/03/2023, mas estara no ar nos préximos
dias e vocés serao avisados do link.

Disponibilizamos a lista completa de dispositivos compativeis no tépico 4
desta apresentacao.

2.4 Fazer login no aplicativo

Para fazer login no app Zapping, o usuario devera utilizar os dados
cadastrados ao criar a conta Zapping, ou seja, e-mail e senha.

O processo descrito neste tépico pode ser consultado no Passo a passo
para usar a Zapping no celular e no Passo a passo para usar a Zapping na
Smart TV.

2.5 Navegar no aplicativo

Ao abrir o app o usuario ja estara assistindo a um canal. A partir dai o
usudrio podera:


https://drive.google.com/file/d/1_qbmOu5D_4liAv1dQzgmI47DJBIfVbop/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_qbmOu5D_4liAv1dQzgmI47DJBIfVbop/view?usp=sharing
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eltelon.zapping
https://apps.apple.com/br/app/zapping-tv/id1140533675
https://drive.google.com/file/d/1o7kNnz8ASoiAh9ofHP6020n-FQFAI4Fy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1o7kNnz8ASoiAh9ofHP6020n-FQFAI4Fy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ducGMg4T1YKmokFQAppGliCLSZM202Bv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ducGMg4T1YKmokFQAppGliCLSZM202Bv/view?usp=sharing
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Ver detalhes da programacao que esta assistindo neste momento
Conferir a programacao futura deste canal

Assistir este mesmo canal em “Modo Replay”, se disponivel

Salvar este canal como “Favorito”

Escolher outro canal para assistir

Navegar na programacao de outros canais

Conferir os canais “Mais vistos”

A navegagao no app esta melhor descrita no Passo a passo para usar a

Zapping no celular e no Passo a passo para usar a Zapping na Smart TV.

O usuario pode, ainda, editar as seguintes configuragdes:

Qualidade do video, escolhendo entre “alta”, “baixa” e “automatica”
Ativar ou desativar o “Modo Turbo”

Ativar ou desativar o “Modo HEVC”

Ativar ou desativar a “Tecla SAP” (dudio alternativo)

Ativar ou desativar o modo “PiP" (reproducao em segundo plano)

Ativar ou desativar o “Modo noturno” (reduz o brilho da tela)

Ativar ou desativar a “Tela Cheia”

Escolher entre o idioma “Portugués” ou “Espanhol” para os textos do app

Fechar sessao (desconectar sua conta Zapping neste dispositivo, sem
desvincular o acesso via parceiro)


https://drive.google.com/file/d/1o7kNnz8ASoiAh9ofHP6020n-FQFAI4Fy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1o7kNnz8ASoiAh9ofHP6020n-FQFAI4Fy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ducGMg4T1YKmokFQAppGliCLSZM202Bv/view?usp=sharing
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A navegacao pelas configuragdes do app também estd melhor descrita no
Passo a passo para usar a Zapping no celular e no Passo a passo para usar

a Zapping na Smart TV.

3. Sobre a conta

Em breve, ao acessar o link www.zapping.com.br e entrar com sua conta,
0 usuario poderd acessar o seu painel da conta, onde podera:

e Alterar a senha (Este comando também pode ser realizado pelo aplicativo
de celular)

e Vincular ou desvincular dispositivos

e Habilitar ou desabilitar canais (dentre os disponiveis no plano Lite+)

3.1 O que fazer caso o usudrio esqueca sua senha?

Neste momento, para recuperar a senha, o usudrio podera pedir a
recuperacao pelo aplicativo de celular Android ou iOs. Assim que o
aplicativo web estiver disponivel, também serd possivel recuperar a senha
por |a.

3.2 Quantos dispositivos o plano Lite+ inclui?

O plano Lite+ permite assistir Zapping simultaneamente em até 5
dispositivos, com o limite de até 2 localiza¢des distintas (duas conexdes de
internet ou, em outras palavras, dois enderecos de IP).

Este limite de localizacdes funciona da seguinte forma: E possivel assistir
em 5 dispositivos ao mesmo tempo, desde que os 5 estejam conectados a
mesma rede de internet, ou assistir em até 4 dispositivos na mesma rede
e 1em uma rede distinta.


https://drive.google.com/file/d/1o7kNnz8ASoiAh9ofHP6020n-FQFAI4Fy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ducGMg4T1YKmokFQAppGliCLSZM202Bv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ducGMg4T1YKmokFQAppGliCLSZM202Bv/view?usp=sharing
http://www.zapping.com.br
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O usuario pode registrar quantos dispositivos quiser e, conforme estiver
utilizando o app, a conexao de internet que tiver mais de um acesso
simultaneo sera definida como principal (e permitira até 4 acessos

simultaneos) e a segunda conexao de internet utilizada permitira apenas 1

acCesso.

Cabe ressaltar que o app nao salva estas defini¢des, entdo o usuario pode

se conectar de onde estiver, em qualquer lugar do Brasil.

Caso isso acontec¢a, uma mensagem sera exibida. Para gerir seus
dispositivos, o usudrio devera acessar sua conta (via navegador de
internet), com e-mail e senha cadastrados. Na opg¢ao "dispositivos" é
possivel fazer a gestdao dos dispositivos que deseja ativar ou desativar.

10
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4. Dispositivos

4.1 Quais os dispositivos compativeis?

Zapping estara disponivel na maioria dos dispositivos. Alguns ja estdao no
ar e outros estarao em breve:

DISPONIVEIS

Smartphone e tablet Android

IPhone e Ipad

TVs Samsung (modelos 2017+)

TVs e Box com Android TV (Sony, entre outros);
Roku

Apple TV

EM BREVE

Navegadores Google Chrome e Safari
TVs LG (modelos 2017+)
Chromecast

4.2 Como descobrir se o app da Zapping funciona em um

modelo especifico de Smart TV?

Tente buscar por Zapping na loja de aplicativos de sua TV.

Caso a Smart TV em questao nao seja compativel (ou vocé nao encontre
na loja), sugerimos experimentar outros dispositivos, como Roku, Apple
TV, Chromecast ou Android TV, entre outros, que sao compativeis com o

app Zapping.

4.3 Como configurar uma Smart TV?

1.

Para assistir a Zapping na Smart TV, o usuario devera seguir os seguintes
passos:

Baixar o aplicativo Zapping através da loja de aplicativos de sua Smart TV;

N
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2. Validar o acesso nesta Smart TV, optando por uma destas formas de

validagao:

e Via coédigo numeérico - Ao abrir o app na Smart TV, um cédigo de 5
digitos aparecera na tela, ele devera ser inserido no link
para confirmar o acesso nesta Smart TV

(este link estd em espanhol em 08/03/2023, mas em breve sera

traduzido) ;

e Via QR code - Igualmente, ao abrir o app o usuario tera acesso a um
QR code, que devera ser acessado com um smartphone. No
smartphone, o usuario sera redirecionado para uma pagina onde
devera confirmar seus dados de acesso.

3. Assim que o acesso pela Smart TV for liberado, o app abrira

automaticamente.

O plano Zapping Lite+ ja conta com mais de 30 canais.

Sim, é possivel consultar a programacao de cada nos préprios aplicativos.
Consulte o manual de cada um deles para mais informacao.

12
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5.3.1 Lista completa em 08/03/2023 (a0 longo do tempo deveremos
adicionar mais canais ao plano)

SBT, Band, Record TV (e afiliadas), Record News, RedeTV!, TV Cultura, TV
Gazeta, TV Brasil 01, TV Brasil 02, TV Justi¢a, TV Senado, TV Camara, TV
Escola, Terraviva, Tv Aparecida, Can¢ao Nova, ISTV, Rede Novo Tempo, Rede
Gospel, TV Evangelizar, Rede Mais Familia, TV Mundo Maior, Agro Canal,
Canal do Boi, TV Horizonte, RBI TV, Canal Rural, Canal do Criador, Rede
CNT, Rede Super, TV Pai Eterno, Boa Vontade TV.

13
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5.3.2 Descricdo de cada canal

%\

AgroCanal

Agro Canal | Tem sua programacéo voltada para o agronegécio,
exibindo leildes de animais, como bois, cabras e cavalos, além de
entrevistas e tendéncias relevantes ao homem do campo.

Band | A Band oferece grande parte de sua programagdo para a
informacgdo factual e transmisséo de eventos esportivos, também conta

com programas de variedades, humor, seriados e novelas.

"

BOA/ONTADE

Boa Vontade TV | A Boa Vontade TV oferece uma programacéao
direcionada para toda a familia, firmada nos valores da Espiritualidade
Ecuménica.

Canal do Boi | Sua programacéo é destinada a leildes de animais, como
bois, cabras e cavalos e também destina a programagao para assuntos do
agronegoécio nacional e internacional.

Canal do Criador | Agenda de leildes, exposicdes e eventos, cotacdes,
informacao, negdécios e muito mais em uma programagao exclusiva para
O pecuarista!

CANALRURAL

Canal Rural | Seu foco principal é para as técnicas de agricultura,
pecudria e novidades agrarias do ramo, além dos leildes transmitidos ao
vivo.

RZ

CancaoNova
v

Canc¢ao Nova | A Cangdo Nova é uma emissora com programagao
religiosa, que inclui celebragdes, atragdes infantis, jornalismo e
programas musicais, todos voltados para a familia.

14
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-
N

centraltv

Central TV | A melhor programagéo de Curitiba para todo o Brasil,

jornalismo, filmes, desenhos e séries cléssicas!

ISTV | AISTV é a emissora dos classicos, e transmite os seriados,
desenhos e filmes de maior sucesso das décadas passadas, além de um
jornalismo opinativo e popular.

RBI TV | ARBI TV promove a fé, e transmite momentos de oragdo, cultos
e celebracodes cristas de diversas denominagdes, todas voltadas para
celebrar a vida.

Record News | Canal de noticias do grupo Record, transmite 24 horas
de jornalismo de seus principais produtos da TV aberta, bem como
matérias exclusivas de comportamento, salde, bem estar e curiosidades.

Record TV | Jornalismo popular e investigativo, grandes reportagens,
tramas biblicas, variedades e reality shows sdo os principais produtos da

emissora.

REDE CNT

Rede CNT | Entrevistas, jornalismo e celebragbées com mensagens de fé
e esperancga de diversas denominacoes religiosas e cristas, assim a CNT
abraca o Brasil.

Rede Gospel | De cunho evangélico, a emissora propaga a fé crista
através de desenhos, filmes, séries, programas de variedades e
celebracgoes religiosas.

Rede Mais Famiilia | A dupla de palhagcos mais amada do Brasil, Patati &
Patatd, comandam uma vasta programacao infantil, conta também com
cultos cristaos de diversas denominacdes religiosas.

15
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oA

quo Tempo

Rede Novo Tempo | O canal da esperancga transmite conteudo familiar,
com mensagens positivas de fé e ensinamentos das mais variadas
vertentes para o telespectador geral.

Rede Super | A emissora tem uma programacéo voltada principalmente
para o publico cristao. Os programas variam a infantis, jornalisticos,
esportivos, musicais e mensagens cristas.

Rede TV | Traz as noticias mais relevantes do mundo dos famosos em
seus tradicionais programas, "A Tarde é Sua", de Sonia Abrao, "TV Fama",
"Superpop", "Vou te Contar" e "Manha do Ronnie", além da NFL.

SBT | Programas de auditério como os cléssicos "Programa Silvio Santos”,

‘Domingo Legal’, "Eliana” e "Raul Gil’, além de jornalismo, variedades e

novelas compdem a grade da emissora.

terraviva

Terra Viva | O Terra Viva traz noticias, cotagées, andlises de mercado,
meteorologia e, 0 mais importante, credibilidade, com experiéncia e

tradigdo é o meio de informacgdo nimero um do homem do campo.

TV Aparecida | Transmite conteldo enriquecedor e cheio do amor da
mae Aparecida, missas, celebracoes, calendario mariano e oragdes, além
de musicais, filmes, séries e desenhos cristaos.

\

wBrasil

TV Brasil 01| A TV Brasil celebra o nosso pais, com suas cores, sotaques,
aromas e cultura, e através de séries, novelas, documentarios e
jornalisticos, reverbera a cara do Brasil.

wBrasil 2

TV Brasil 02 | A TV Brasil 2 tem o intuito de informar sobre a¢des do
Poder Executivo, além de difundir programas de teor educativo, cultural e
servicos de utilidade publica.

16
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TV Camara | Emissora da Camara dos Deputados do Brasil que
transmite os trabalhos |a realizados, também, programas de debates, de
entrevistas e especiais, como documentarios e producoes
independentes.

CULTURA

TV Cultura | A melhor e mais completa programagéo infantil da TV
aberta, além de jornalismo, programas de entrevistas, documentarios e

transmissées esportivas como a NBB, Formula Indy e o Paulista A2.

TVESCOLA

TV Escola | Exibe séries e programas educativos, além de teleaulas do
ensino fundamental ao médio, promove o educar e o aprender com
qualidade e pioneirismo.

A4

Tvevangelizar

TV Evangelizar | Com o carro chefe nas mensagens de fé, amor e
caridade das celebracdes do Pe Reginaldo Manzotti, a emissora também
apresenta jornalismo, variedades, séries e desenhos cristaos.

TV Gazeta | A emissora apresenta programas de variedades com foco na
mulher moderna, trazendo assim dicas de moda, saude, beleza e bem
estar, destague também para os tradicionais programas esportivos.

TVHORIZONTE

TV Horizonte | Um conteludo que promove a evangelizacdo, com
programas das mais diferentes tematicas, mas tudo pensado para
entreter a familia, respeitando os preceitos cristaos.

0

TV JUSTICA

TV Justica | A TV Justica é um canal de televisdo do Judiciario Brasileiro
e administrado pelo Supremo Tribunal Federal, transmitindo 24 horas por
dia de conteudo do Supremo.

&

TVMUNDO

MAIOR

TV Mundo Maior | Maior canal espirita do Brasil, conteudo voltado ao
mundo espirita, com uma programagao exclusiva para as pessoas de fé,
caridade e amor ao préximo.

17
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TV Pai Eterno | Com uma programacao diversificada que conta
com jornalismo, entrevistas, infantis e celebragdes religiosas, a
emissora celebra a devog¢do ao Divino Pai Eterno.

V. _a
tvsenado

TV Senado | A TV Senado é a emissora de televisdo do Legislativo

Brasileiro que transmite eventos, discussodes e procedimentos do Senado
Federal do Brasil.

18
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6. Outras perguntas

6.1 Como um usudrio pode entrar em contato com a Zapping?

Através do e-mail atendimento@zapping.com.br. Nossa equipe de
atendimento esta disponivel todos os dias, em horario comercial, para
responder duvidas em relagdo a programacao e qualquer tema
relacionado ao funcionamento do aplicativo.

Em breve disponibilizaremos mais canais de comunicag¢ao com os clientes
e com a prépria VERO para garantir um 6timo atendimento aos usuarios.
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